CODIGO DE CONDUTA DA KNAUF




Prezado(a)s Colaboradore(a)s

Nos 0ltimos 80 anos, a Knauf desenvolveu-se de uma familia de empresdrios para
tornar-se uma empresa lider no mercado mundial de material de construcao. Con-
fiabilidade, credibilidade e integridade s&o premissas essenciais para o nosso
sucesso empresarial. Para nés é certo que cumprimos as leis e regulamentos dos
paises nos quais operamos. Esperamos que, da mesma forma, nossos colaborado-

res respeitem e cumpram estas leis e regras.

Considerando a importéncia deste principio, elaboramos um Cédigo de Conduta
descrevendo em detalhes aquilo que é importante para nés, e definindo o que a
Knauf, como empregadora, espera de vocés. Em caso de dividas sobre uma forma
especifica de conduta em um contexto empresarial, recomendamos procurar orien-

tacdo de nossos responsdveis pelo Compliance.

A Familia Knauf e a direcéo do Grupo Knauf aprovaram o Cédigo de Conduta e
est@o altamente comprometidos em apoiar todas as iniciativas para a sua efetiva

implantagdo.

Por favor, separe um tempo para ler o Cédigo de Conduta e o utilize como um guia

nas suas atividades empresariais didrias.

Contamos com vocésl!

o foestlee il

Manfred Grundke Alexander Knauf



Principios
1. Gestéio licita e integra

Nés temos a obrigacdo de respeitar e cumprir as leis e regulamentos em vigor em
todos os paises nos quais temos atividades. Dos nossos colaboradores esperamos
que, da mesma forma, cumpram e respeitem esta legislacdo. O mesmo aplica-se as
normas e instrugdes internas em vigor no Grupo Knauf. Além disso, também espe-
ramos que todos os colaboradores atuem com retiddo e honestidade em seu ambi-
ente de trabalho e desenvolvam suas atividades com integridade e profissionalismo

ao lidar com clientes, fornecedores e autoridades.

Nossa Conduta é correta e licita.




A nossa concorréncia é correta.

2. Nenhuma violacéo a Lei Antitruste

Respeitamos os principios e as regras de uma concorréncia correta. Né&o toleramos
prdticas anticompetitivas, tais como participacéo em cartéis, agdes coercivas ou
abuso de uma posicdo dominante no mercado. Todos os colaboradores tém a o-
brigacdo de cumprir estritamente toda a legislacdo antitruste e o direito da con-

corréncia em vigor em seus paises.



3. Nenhuma corrupcéo ou suborno

Ganhamos novos negécios de modo honesto, através da qualidade e preco dos
nossos produtos e servicos inovadores, e ndo através da oferta de vantagens néo
permitidas. N&o toleramos qualquer forma de corrupcdo ou suborno. Nenhum
colaborador deve oferecer, prometer, garantir ou aprovar, direta ou indiretamente,
qualquer tipo de vantagem a&s autoridades publicas que estejam relacionadas &
atividade empresarial. N&o sdo permitidos quaisquer pagamentos em dinheiro ou
concessdo de outros beneficios ou valores visando influenciar decisdes oficiais ou
obter vantagem inadequada. O mesmo aplica-se &s vantagens néo justificadas em

relacdo &s pessoas ou empresas do setor privado.

Dizemos “n@o” & corrupcdo e ao suborno.
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Somos cuidadosos ao lidar com presentes.

4. Presentes, vantagens

Pagamentos sé podem ser realizados, quando as mercadorias forem entregues ou
servicos prestados, por forca contratual. Tais pagamentos deverdo ser razodveis e
registrados de acordo com os principios contdbeis. N&o é permitido acordar paga-
mentos ou servicos que possam, presumidamente, total ou parcialmente, ser des-
tinados ao pagamento de suborno. Todos os colaboradores sdo proibidos, direta
ou indiretamente, de oferecer, conceder, exigir ou receber presentes ou vantagens,
relativos as atividades comerciais. Isto ndo se aplica a presentes e convites ocasio-
nais que tenham valor financeiro insignificante e que estejam em linha com as
prdticas usuais de relacionamento comercial. A premissa, no entanto, para tais
presentes e convites, sempre serd a de que n&o haja transgressdo & legislacéo, e
que qualquer influéncia destes nas decisées comerciais possa ser descartada des-

de o inicio.
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5. Doacdes e patrocinios

Como parte de nossa responsabilidade social, apoiamos projetos e eventos sociais,
culturais, cientificos e esportivos. Doacdes e patrocinios somente podem ser conce- . .
P ' P P Patrocinamos de forma moderada e dentro da lei.

didos dentro da legislacdo de cada pais e de acordo com o regulamento e diretri-
zes internas para este fim. A decisdo de concess@o de tais doacdes e patrocinios

cabe exclusivamente & direcdo das nossas empresas ou aos seus representantes.
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6. Condicdes de emprego justas
Em todos os paises cumprimos a legislacdo trabalhista em vigor. Além disso, estamos
expressamente comprometidos com condi¢cdes de trabalho justas. A Knauf ndo tolera
nenhuma forma de discriminagcdo ou ofensa no local de trabalho, seja por conta
Ndo toleramos nenhuma forma de discrimincg(jo, de idade, deficiéncia, origem, género, raca, religidio ou orientacdo sexual. A Knauf
apoia uma cultura de aprendizado que preza e estimula respostas abertas de todos
os envolvidos. Os critérios fundamentais para o desenvolvimento dos colaboradores
sdo desempenho e potencial. Somos comprometidos com um didlogo honesto e justo

com os representantes de nossos empregados.
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7. Seguranca do trabalho
A saltde e a seguranca dos nossos colaboradores em seus locais de trabalho tém
Protegemos a salde e a seguranca dos nossos colaboradores.

a nossa prioridade mdxima. Cada colaborador tem a obrigacéo de nos apoiar, da
melhor maneira possivel, em nossos esforcos para criar condicdes de trabalho
seguras. Nossos colaboradores devem respeitar todas as normas, regulamentos e

instrucées de seguranca nas empresas e usarem, quando for o caso, os equipamen-

tos de protec@o individuais exigidos.
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8. Meio ambiente

A protecdo do meio ambiente e a preservacdo dos recursos naturais sGo uma
Estamos com promefldOS com a protecao do preocupacdo constante da Knauf. Nés ndo apenas temos a obrigacéo de respeitar
nosso meio ambiente. toda a legislacdo, padrées e outras normas legais relativas ao meio ambiente, como

trabalhamos proativamente para evitar impactos ambientais causados por nossas

fabricas no mundo, e melhorar continuamente as nossas praticas ambientais.
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9. Registros e relatérios

Os registros e relatérios sobre processos comerciais devem ser completos e pre-

cisos. Deverdo ser respeitados os principios de contabilidade e elaboracdo de . .
. Fazemos registros corretos e atualizados.

balancos corretos. Todos os dados e outros registros devem estar sempre comple-

tos, corretos, atualizados e compativeis com o sistema em vigor. Estes principios

também devem ser seguidos na prestacéo de contas de viagens e despesas.
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Respeitamos e protegemos os bens da empresa.

10. Cuidado com os bens da empresa

Esperamos de todos os colaboradores que sejam depositdrios de bens de qualquer
espécie - tangiveis ou intangiveis - que zelem por eles. Recursos financeiros deverdo
ser usados com moderacdo. Também esperamos que todos os colaboradores evitem
danos, perdas, custos desnecessdrios ou qualquer outra desvantagem, e que n&o
usem qualquer bem da empresa indevidamente.



11. Conflito de interesses

Conflitos de interesses devem ser evitados sempre. Os colaboradores sdo proibi-
dos de ter qualquer participacdo com fornecedores, clientes e outras empresas que
fabriquem ou comercializem produtos que concorram com os produtos do Grupo
Knauf. Este tipo de participacdo de membros da familia dos colaboradores deverd
ser comunicada espontaneamente e rapidamente & empresa. O disposto acima
ndo se aplica a uma participacdo inferior a 0,5% das acdes de uma empresa
quando estas s@o comercializadas na bolsa de valores.

Ademais, nossos colaboradores ndo poderdo prestar ou fornecer servicos - quais-
quer que sejam - além das atividades comerciais normais do Grupo Knauf, para
fornecedores, clientes ou concorrentes do Grupo Knauf. Caso algum destes ser-
vicos sejam prestados ou fornecidos por algum membro da familia de nossos cola-
boradores, o fato deverd ser comunicado & empresa imediatamente. O mesmo se
aplica quando um membro da familia de um de nossos colaboradores realiza ou
pretende realizar alguns destes servicos ou fornecimento para uma empresa do

Grupo Knauf.

Agimos exclusivamente no interesse da empresa.
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Todo e qualquer documento e informacdo relativas aos processos comerciais de-
verdo ser tratados confidencialmente. Em particular fazem parte das informacées
confidenciais, o know-how especifico da Knauf, relatérios comerciais e empresari-
ais, planilhas de custo, recibos, documentos estratégicos, avaliacées de mercados,
e qualquer outra informagdo relativa aos clientes, fornecedores e colaboradores,

) . ~ a menos que estes dados & sejam de conhecimento piblico. N&o é permitido dar
Cuidamos dos documentos e informacdes

acesso a terceiros sobre informacdes confidenciais, e estas deverdo ser protegidas
com confidencialidade.

do acesso por pessoas nédo autorizadas. Estes principios também se aplicam aos
documentos e informacées que terceiros tenham confiados & Knauf.

Informacdes confidenciais somente poderédo ser publicadas por forca de lei, ordem
judicial expressa ou autoridade piblica. Em caso de divida, deverd ser obtida
uma autorizacdo prévia do superior imediato ou da Diretoria.

Colaboradores que utilizam sistemas de Tl devem prestar atencdo especial & pro-
tecdo e seguranca de dados. Deverdo ser respeitadas as diretrizes internas no

Grupo Knauf relativas ao uso dos sistemas de TI.
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Informamos e treinamos.

13. Informacédes e treinamentos
Nossos colaboradores s&o informados regularmente sobre assuntos atuais relacio-
nados a este cédigo de conduta. Serdo oferecidos regularmente treinamentos

especiais para os nossos colaboradores sobre assuntos especificos.
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14. Comunicacédo de irregulariedades
Todo colaborador tem a obrigacé@o de reportar ao seu superior imediato ou ao
responsdvel pelo Compliance da sua regido ou do Grupo Knauf, qualquer circun-

Nés assumimos responsobi|idade. stdncia que possa levar & conclusdo de uma violacdo deste Cédigo de Conduta.
Esta denincia também pode ser anénima. Nenhum colaborador que faca uma
dendncia destas, na melhor das intencdes, estard sujeito a sancées trabalhistas.

Isto também se aplica caso a denincia néo seja confirmada.
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Pessoas para contato e informacdes adicionais:

Diretoria de Compliance -
Chief Compliance Officer - Knauf Group
Jérg Schanow - Tel. +49 (9323) 31-1091

compliance@knauf.com

Regides: Alemanha/Suica
Daniel Gabel - Tel. +49 (9323) 31-1032

compliance@knauf.de

Regiéo: Norte Europeu
Paul Lonergan - Tel. +44 (1795) 416271

compliance@knauf.co.uk

Regides: Oeste Europeu/América do Sul
Christelle Gaschy - Tel. +33 (389) 72-1206
compliance@knauf.fr

Regido: Leste Europeu
Gergely Nagy - Tel. +43 (50) 567-412
compliance@knauf.at

Regides: Sul Europeu/Oriente Médio/
Sul Asiatico/Norte da Africa
Kirsat Ozbay - Tel. +90 (312) 2970-154

compliance@knauf.com.tr

Comunidade de Estados Independentes
(Antiga Uniéo Soviética)
Swetlana Bajgina - Tel. +7 (8313) 274522

compliance@knauf.ru

Regides: Asia/Pacifico
Ann Zhong - Tel. +86 (21) 64868900

compliance@mail knauf.com.cn

Knauf Insulation
Jens Nilsson - Tel. +49 (9323) 31-2244
compliance@knaufinsulation.com

Knauf Industries
Christelle Gaschy - Tel. +33 (389) 72-1206
compliance@knauf.fr





